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Interaktive multimedieværktøjer
til indvandrerkvinders udvikling

af selvstændige integrationskompetencer

· et pilotprojekt om udnyttelsen af de nye mediers muligheder til 

målrettet og langsigtet integrationsarbejde
Et innovativt, brobyggende og 
socialt rettet udviklingsprojekt

fra E-quality konsortiet
ultimo 03
· KONTEKSTEN

Social- og sundhedsskolen i Århus udvikler i disse år højkvalitets e-learningsforløb til målgrupper med kort uddannelse og ringe læringsmotivation.

De høje kvalitetskrav hidrører fra et e-learningskoncept, som vi kalder det 

3-dimensionale e-learningsmiljø, der handler om at ethvert e-learningsforløb for grupper med lav læringsmotivation og kulturproblemer på samme tid og i én og samme bevægelse må indeholde disse tre dimensioner:

· en ny praksisnær og problemorienteret faglig kompetenceudvikling

· en personlig kompetenceudvikling, der handler om viljen til læring og viljen til inklusion

· en IT- og mediemæssig kompetenceudvikling, hvis mål er evnen til håndtering af informationssamfundets teknologier.

Social- og sundhedsskolen ønsker i samarbejde med E-quality konsortiet i løbet af 2004 at udvikle netbaserede kompetenceværktøjer til disse fokuserede, men dog brede målgrupper, ud fra dette e-learningskoncept. E-learningsforløbene skal fungere over 4-6 måneder med online mentor til den enkelte deltager.

Indholdet i forløbet vil være temaerne: deltagelse i samfundet og viljen og evnen til inklusion.

· DEN KOMPLEKSE PROBLEMSTILLING

Vi binder således an med en række meget komplicerede problemer. Dels er målgruppen, 2-sprogede og kort uddannede kvinder, en vanskelig målgruppe, når vi taler kompetenceløft. Dels er kompetenceløftet særlig vanskeligt, når det drejere sig om IT og medier. Og sluttelig gør vi det hele endnu mere kompliceret ved at gennemføre disse kompetenceløft som e-learningsforløb.

Kompleksiteterne stiller store krav til det læringsrum, der skal konstrueres og til de personlige mentorer.

Men i og med at store dele af forløbet skal foregå over nettet, så stiller det mindst lige så store krav til det udviklingen af det interaktive læringsmateriale, som deltagerne skal arbejde i og med.

· DET MANGFOLDIGE OG DET FORTÆLLENDE

Grundtanken er den, at denne målgruppe, og mange andre, kun kan motiveres til at udtrykke sig og arbejde interaktivt, hvis læringsmaterialet er vedkommende og fortællende. Og det fortællende må være udtrykt meget visuelt og levende. Først i den fortællende og levende form kan vi åbne op for den aktive deltagelse, der kan skabe forandringer i målgruppens selvforståelse og selvtillid.

Men netop den fortællende, levende og visuelle form er yderst kompliceret at udvikle – ikke mindst når kravet samtidig er interaktivitet og stor brugerdeltagelse.

Vi har derfor valgt multimedie- og netbaserede scenarier som materialets form.

Scenarierne udgør fortalte forløb, som deltagerne aktivt kan fortælle sig ind i.

· 2-SPROGEDE, KORT UDDANNEDE OG KVINDER

Indholdsmæssigt vil scenarierne udvikle fortælleforløbene meget konkret i forhold til deltagernes særlige kulturelle baggrund. Indholdet vil veksle mellem danske og udenlandske fortællerum og der vil blive lagt betydelig vægt på emner, der netop vedrører det at være kort uddannet kvinde i en dobbeltkultur.

Scenarierne lægger op til deltagernes egne fortællinger, dels fra deres dobbeltkulturelle liv, dels fra deres oplevelser med uddannelse.

Samtidig vil scenarierne blive organiseret således at der både kan foretages individuelle og gruppevise gennemløb.

Udvekslingerne mellem deltagerne og deres mentorer vil finde sted indenfor selve materialerummet, således at deltagerne ikke skal forholde sig til andre netsteder end lige præcis deres fortællerum.

Forløbende sigter på at deltagerne bliver i stand til at fortælle og udtrykke deres egne sammenhænge og disse deltagerfortællinger vil blive tilgængelige i selve materialets midte som erfaringsbase.

Nøglen til kompetenceløftet ligger i at deltagerne kan bruge de nye medier til at udtrykke sig med – og udtrykke sig selv med.

· SCENARIERNES GREB

Scenarierne vil blive konstrueret som en række cases, der stiller deltagerne i midten af fremstillede kulturkonflikter mellem det danske og en række udvalgte lande. Deltagerne vil blive konfronteret med sproglige, samfundsmæssige og uddannelsesmæssige scener fra de to kulturområders hverdag og de vil skulle tage stilling til en række dilemmaer og konflikter, som scenerne i ord, grafik og levende billeder beretter om, og som i virkeligheden hele tiden handler om deres egen situation.

Deltagerne vil beskrive deres egne roller i disse daglige konflikter og skal udpege mulige handlinger, som kan pege på konstruktive udveje. Materialet giver aldrig anvisninger og facitlister, men stiller spørgsmål og peger på konflikter. Det er deltagerne selv, der er omdrejningspunktet for refleksionen og handlingen. Deltagerne skal derfor gruppevist og individuelt støttes til at formulere sig om de dramatiske konflikter, de oplever i scenerne.

Det særlige greb er, at deltagerne arbejder på deres egen inklusion i informationssamfundet ved på samme tid at arbejde såvel med problemstillingerne indholdsmæssigt og træne i brugen af informationssamfundets medier i problemløsningen.

Materialet vil søge at integrere nyhedsaktualitet i materialet ved præcise og beskrevne links til de dele af nyhedsmediernes websites, der indeholder relevans for de to-sprogede kvinder.

· DET NETBASEREDE MULTIMEDIEMATERIALE

Disse komplekse forløb stiller som nævnt meget store krav til materialeudviklingen.

Dette nyudviklede læringsmateriale vil kræve en:

· udvikling af dynamiske og vedkommende scenarier

· sparring med ressourcepersoner om fremmede kulturer og målgruppens kulturelle profil

· integration af mange udtryksformer i samme materiale: lyd, tekst, grafik og video

· forening af den bagvedliggende tekniske kompleksitet med brugerfladens enkelhed og overskuelighed

· kombination af fortællingens indhold med mediernes muligheder

· integration af det dialogiske og det interaktive på en produktiv og flydende måde

· udvikling af motiverende grafiske brugerflader.

Samtidig forudsætter en sådan materialeudvikling en omfattende research og omfattende sparring med eksperter, lærere og potentielle deltagere.
De kompetenceværktøjer, der skal udvikles, vil gøre brug af en særlig innovativ dynamisk teknik.

Værktøjerne vil være dynamiske i den forstand at indholdet i dem vil forandre sig i løbet af brugen af dem. Nye vinkler, nye problemstillinger vil blive integreret i værktøjerne under selve forløbene, hvilket vil betyde at materialerne kan benyttes og bearbejdes mange gange og ikke sander til og bliver til stivnede produkter.
· KONSORTIETS KOMPETENCER
Social- og sundhedsskolen har i årevis arbejdet intensivt med disse målgrupper og er pædagogisk meget kompetente i forhold til at udvikle læringsmidler til målgruppen.

Vores partnere i E-quality konsortiet har årelang erfaring med IT og Læringsprojekter, samt med udvikling og produktion af interaktivt multimediemateriale.

Det tætte samarbejde partnerne imellem sikrer både kvalitet og effektivitet i udvikling, produktion og implementering.

· MATERIALETS ANVENDELIGHED OG SPREDNING

Social- og sundhedsskolen har et meget stort og bredt spektret målgruppegrundlag, der vil blive anvendt til testforløb.

Samtidig har skolen, på grund af det nu afsluttede landsdækkende IT og Læringsprojekt for samtlige Social- og sundhedsskoler i Danmark, et meget stort pædagogisk kontaktnet som konkret betyder, at udviklede materialer meget hurtigt og effektivt kan spredes til alle dele af landet. Ydermere deltager skolen i mange såvel nationale som europæiske e-learningsnetværk, hvor materialet helt naturligt vil blive præsenteret.
Skolen arbejder i et europæisk læringsnetværk ved navn Women Empowerment, hvor 10 europæiske nationer deltager, herunder f.eks. Tyrkiet, og der er stor interesse for udviklingen af dette materiale.

Der er etableret tæt kontakt til Integrations- og videnscentre flere steder i Jylland, der sikrer en bred interesse for anvendelse af kompetenceværktøjerne.
E-quality konsortiet har en meget omfattende nationalt og europæisk netværk til spredning af og videndeling om projektet.

Fokus på konkret gennemførelse og evaluering i pilotfasen vil ligge i skolens eget læringsmiljø og i vores samarbejdspartners, Københavns Socialpædagogiske Seminariums, netværk.

Materialet vil med stor gevinst kunne anvendes i en række voksenuddannelser landet over. Og i Europa er der en stærkt stigende interesse for disse innovative materialer til komplicerede målgrupper med et særligt stort læringsbehov.

Materialets udbredelse er derfor på forhånd sikret optimale vilkår. 

· PROJEKTFORLØBET

Projektforløbet kunne se således ud:

	Fase
	Handling
	Aktører

	Udvikling

apr 04
	Design af scenariernes indhold og research og udkast til de tekniske løsninger
	Kulturressourcer, lærere, Courseware, konsulent,

projektleder

	
	
	

	Demo

aug 04
	Udvikling og produktion af et demoscenarie i fuldt omfang til test og evaluering
	Courseware, konsulent, projektleder

	
	
	

	Brugertest

og kritikrunde

sep 04
	Gennemførelse af brugertests på Social- og sundhedsskolen og 2 andre sosuskoler, samt gennem-førelse af kritikworkshop med kompetente personer fra vores netværk
	Courseware, konsulent, projektleder, lærere, partnere og deltagere

	
	
	

	Evaluering og 

2. test

nov 04
	Gennemførelse af evaluering samt 2. runde af brugertesten med det tilrettede demoscenarie
	Courseware, konsulent, projektleder, lærere, partnere og deltagere

	
	
	

	Endeligt design

jan 05
	Det endelige design udvikles og produktionsplanen tilrettes
	Courseware, projektleder

	
	
	

	Hoved produktion

mar 05
	Produktionen gennemføres i løbet af efteråret med løbende sparrings-runder med udvalgte partnere
	Courseware, projektleder, konsulent

	
	
	

	Startanvendelse

og ekstern markedsføring

okt 05
	E-learningsforløbene starter op rundt om det udviklede materiale og materialet markedsføres overfor øvrige institutioner og i EU
	projektleder, lærere

	
	
	

	Evaluering og 

1. demo-versionering

nov 05
	Det første gennemløb evalueres med særligt henblik på materialets brugbarhed – der iværksættes tilretninger og versioneringer (EU)
	projektleder, konsulent,

Courseware


· BUDGETTET
	Fase
	

	Udvikling

apr 04
	  460.000

	
	

	Demo

aug 04
	  280.000

	
	

	Brugertest

og kritikrunde

sep 04
	    40.000

	
	

	Evaluering og 2. test

nov 04
	    40.000

	
	

	Endeligt design

jan 05
	  180.000

	
	

	Hovedproduktion

mar 05
	  820.000

	
	

	Startanvendelse

og ekstern markedsføring

okt 05
	     30.000

	
	

	Evaluering og 1. demo-versionering

nov 05
	  120.000

	
	

	Omkostninger i alt
	1.970.000 


Projektet finansieres derudover af en omfattende medfinansiering fra Social- og sundhedsskolens og de mange nævnte partneres side: idéudvikling, lærersparring, uddannelseskonsulenttimer, planlægning, organisering og markedsføring.
Politprojektet vil blive fulgt og evalueret af en følgegruppe med denne sammensætning:
· den finansierende organisation

· lokale integrationscentre

· erfarne projektkonsulenter

· repræsentanter for relevante offentlige myndigheder.
Følgegruppen vil i sin slutevaluering anbefale, hvorledes kompetenceværktøjerne produceres i større skala og hvorledes de implementeres / sprogversioneres.
· MODELUDVIKLING OG MARKEDSFØRING

Udover at være rettet konkret til området omkring den social- og sundhedsfaglige sektor i Danmark, er læringsmaterialet tænkt som en kompetenceudviklingsmodel til grupper med ingen eller korte uddannelser, som kan markedsføres i såvel nationalt regi som i EU-sammenhæng. Behovet for sådanne dynamiske modeller er enormt.
Social- og sundhedsskolen og E-quality konsortiet vil i de kommende år, sammen med en række partnere, deltage i en række EU-programmer og vil i den forbindelse præsentere materialet som et dansk bud på nye fortællende digitale materialer med høj pædagogisk værdi.

De udviklede materialer vil derfor have stor værdi som udviklingsmodel for lignende innovative læringsmidler til en række målgrupper i Europa, ikke mindst i Østeuropa.

· INNOVATION OG PRODUKTION

Dette udviklingsprojekt kan i ekstrem grad kaldes innovativt, idet det søger at skabe kompetenceværktøjer med meget høj kvalitet til en målgruppe, der traditionelt ikke tilføres hverken kompetencer eller interessante digitale læringsmidler.

Kompetenceløft med moderne fortællende medier til denne og beslægtede målgrupper stiller meget store krav til såvel udvikling som produktion.

Der er ingen mulighed for at sådanne innovative og modeldannende projekter kan iværksættes på normale forretningsmæssige vilkår.

Til gengæld er der stor sandsynlighed for at projektet, rigtigt markedsført, vil have stor afsmittende virkning på den måde, der tænkes og produceres læringsmidler på.

Social- og sundhedsskolen og E-quality konsortiet har et meget stort netværk og er kendt for at være meget dygtige til at synliggøre værdierne i de udviklede projekter.

Projektet vil være et lødigt dansk bidrag til den store europæiske satsning på inklusion i informationssamfundet. Vi satser på at dette danske bidrag kan gå endnu et skridt videre, nemlig i retning af at udvikle materialer med de moderne medier, der understøtter deltagerne motivation og kompetencer til at inkludere sig selv i informationssamfundet.

Projektets innovative energi ligger desuden i brobygningen mellem uddannelsesinstitutioner og private erhvervsvirksomheder, hvilket kun alt for sjældent ses i Danmark.

· PROJEKTDATA

Social- og sundhedsskolen ledes af Leo F. Hansen og projektleder på projektet vil være skolens e-learningskonsulent og multimedieprojektleder Jan Gejel.

E-quality konsortiet består af Social- og sundhedsskolen (repræsenteret ved Jan Gejel), Courseware Scandinavia (Poul Erik Schultz) og Niras Konsulenterne, tidligere Nellemann, (Karsten Juul-Olsen).

Projektet forløber fra medio 2004 til ultimo 2005. Projektet forventes da at glide over i et yderligere versionerings- og udviklingsarbejde.

De samlede udviklings- og produktionsudgifter beløber sig til 1.970.000 kr.

Det er dette beløb vi ansøger om.

I dette beløb er der ikke medtaget en lang række medfinansieringer fra Social- og sundhedsskolens og de øvrige partneres side.
Udviklingen af konceptet har funder sted gennem 2 år og er finansieret af partnerne i 

E-quality konsortiet.
· ANSØGNINGEN

Idet vi betragter dette pilotprojekt som særdeles innovativt, socialt værdifuldt og i stand til at udvikle nye og bæredygtige veje for integrationsprocesserne i samfundet, vil vi også gerne pege på, at projektet har værdi ved dets partnerskaber og ved dets resultaters store udbredelsesmuligheder. Det garanterer stor kvalitet og stor synlighed.

Vi finder det derfor fornuftigt og begrundet at søge om støtte til det samlede udviklings- og produktionsforløb.

Århus nov. 03
På vegne af Equality konsortiet:

Social- og sundhedsskolen i Århus

Courseware Scandinavia

Niras Konsulenterne

_____________________________
Jan Gejel

Projektkoordinator
jan.gejel@skolekom.dk
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