                          det fælles IKTprojekt – IKT og undervisning


Om ”Noget” –

IKT og de nye læringsformer ?

Jeg ønsker med dette papir at lægge op til et IKTprojekt, der sætter det pædagogiske og didaktiske i fokus og ikke først og fremmest kommer til at handle om teknik.

Fra fast indhold til proces

Den traditionelle klasseundervisning er baseret på at de elementer, der indgik i den, var veldefinerede og havde fasthed. Der var tale om en bestemt mængde viden der skulle formidles til dem, der ikke havde den. Den der havde denne viden, det var læreren og den måde han formidlede det på hed pædagogik.

Et fast indhold repræsenterede et samfund med faste forhold: selv i det moderne informationssamfund var der fasthed i tingene, der var bare mange ting. Det nye og kommende netværkssamfund ser ikke sådan ud: fast viden og faste metoder holder kun kort tid, idet alle processer i samfundet befinder sig i fortsat og meget hastig forandring. Fasthed er kun et flygtigt øjeblik. Det er klart at det er IKTteknologien, der er dynamoen i denne revolution. Og et af de steder det mærkes rigtig meget, det er i uddannelsessektoren. Der efterspørges helt andre kompetencer i dag end for bare fem og ti år siden. Indhold, processer, strukturer, jobprofiler og kompetencer forandrer sig i dag uophørligt og uden at nå til den gammelkendte ”fasthed”. Derfor taler vi i dag om forandringen af ”undervisning” til ”læring”. Disse nye begreber kan godt virke meget floskelagtige, når de bruges som tom retorik – og mange, især politikere – glemmer at forklare, hvad de mener med dem. Men opfatter men begreberne og deres forandring som signaler på en mere og meget reel udvikling, så viser det sig, at de langt fra et ”tomme”, og tværtom er fulde af – spændende – indhold.

Proces i stedet for færdigt produkt

Alt dette betyder, at der vil blive lagt meget mere vægt på kompetencer, der vedrører evnen til at iværksætte og gennemføre processer (problemløsning) end på det færdige resultat. Ikke mindst didaktisk vil det være afgørende at fremelske elevernes – og lærernes – evne til at stille problemet op, definere vidensmangel og færdighedsmangel og selvstændigt foretage undersøgelser og søgninger i retning af afhjælpningen af manglerne. Og i den anden ende af processen evner til at præsentere og formidle det opnåede til medstuderende, elektroniske fora, kolleger etc. Præsentationen må ikke mindst indeholde beskrivelser af den gennemløbne proces. Abstrakt viden afløses her af konkrete problemer, konkrete processer og konkrete løsninger. Ud over viden om problemerne vil der i høj grad blive efterspurgt evner til at tilrettelægge og gennemføre sådanne processer selvstændigt og i teams.

Evig forandring

Både lærere og elever vil derfor blive kastet ud  i en ny uddannelseskultur, hvor viden og kompetencer uophørligt forandres. Det kræver nysgerrighed, åbenhed og nye psykologiske kvaliteter at udholde foranderlighedens mange frustrationer og lære sig arbejdsglæde i ofte uafsluttede processer, der automatisk går over i nye uafsluttede processer.

Det er derfor også problematisk at man i nogle IKTstrategier alt for præcist angiver kravene lærernes og elevernes IKTkompetencer. De kommer ikke så meget an på om man kan dette eller hine program, men mere an på, om man er kommet ind i nogle frugtbare IKTprocesser, der kan (og meget gerne må) udvikle sig i mange forskellige retninger. Det gør også den holdning problematisk, at ”vi først skal kunne dette, for at gøre hint”.  Vi behøver ikke at afvente gennemførelsen af f.eks. et IKTkørekørt, før vi går i gang med udviklingen af andre elementer i IKTprojekterne. 

Den traditionelle undervisning er bygget op på den måde, at man først skal vide for at kunne handle. De nye læringsformer er meget mere eksperimenterende og integrerer teori og praksis på en helt ny måde. Et godt eksempel på, hvordan de nye læringsformer blander processer, der før var adskilt: lærere / elever, teori / praksis, individuelt / fælles etc. – den 

casebaserede arbejdsform blander også netop fagene, præsentationslæring blander form og indhold, den opsøgende arbejdsstil blander skole og samfund.

Frem for at lære Noget bestemt, vil det være vigtigere at lære at lære…

Livslang læring

En af konsekvenserne af disse forandringer er, at uddannelsesprocessen ikke er en afsluttet del af arbejdslivet: først lærer vi, derefter arbejder vi. Uddannelse vil blive en meget afgørende integreret del af arbejdslivet. Eftersom store dele af det, vi i dag med et gammeldags begreb kalder ”efteruddannelse”, sikkert vil komme til at foregå som fjernundervisning, elektroniske konferencer o.lign. er det yderst vigtigt at såvel lærere som elever tilegner sig kompetencer i at begå sig i disse nye elektroniske rum.

En af konsekvenserne er også, at lærerne dermed også hele tiden er ”elever” – eller bedre: at lærerne også konstant er i en læringssituation. Og at dette forhold ikke skal holdes skjult for eleverne: eleverne skal tværtimod lære at arbejde sammen med lærere, der selv er midt i læringsprocesser og på delområder kan lærere og elever udmærket gå i ligeværdige dialoger om f.eks. IKTprojekter, deres indhold og tilrettelæggelse.

Således bliver den didaktiske kompetence bredt ud fra læreren til alle der deltager i læringsarbejdet, også til eleverne.

Hvorfor læring i stedet for undervisning ?

Bag dette modeord ”læring” gemmer der sig mange spændende muligheder for udvikling: når nu dette Noget, som man underviste i, ikke længere helt er fast og definerbart, så er læreren heller ikke længere den, der vidste, og som formidlede det, han vidste, til dem der ikke vidste det – heller ikke selv om de, der ikke vidste det, sad i grupper og ikke vidste det! Det hierarkiske undervisningssystem forandres til et lineært og ”fladt” eller endnu bedre til et ”læringsrum”.

I dette rum kan der stadig undervises, men det bærende princip vil nok være projektorienteret arbejde, hvor eleverne deltager aktivt i problemformuleringen, videnssøgningen, tilrettelæggelse af arbejdets etaper og i præsentation og formidling.

Læreren vil skiftevis (igen: foranderligheden) være vejleder, sparringspartner og projektleder for eleverne og vil formentlig selv skulle lære en del undervejs.

For nu at tage et andet modeord, nemlig teams, så synliggør dette ord ikke desto mindre fremkomsten af nogle arbejdsformer, der adskiller sig meget fra det, der var gruppearbejde.  Gruppearbejdet var trods alt en variation over den traditionelle undervisning, hvor eleverne blot skulle tilegne sig den fast definerede viden sammen, i stedet for hver for sig.

Teamarbejdet annoncerer derimod et mere reelt samarbejde, hvor også organiseringen af arbejdet er på tale og hvor lærerne indgår som samarbejdspartnere, ofte på tværs af fagene. Teamarbejdet kan få det overordnede ansvar for tilrettelæggelse af forløbene, hvilket sjældent blev gruppearbejdet til dels.

Vi har et problem…

Dette vil ofte være indgangen til et læringsforløb. Udgangspunktet er her ikke, at læreren har en viden om Noget og at vi skal finde ud af, hvordan vi får det ind i elevernes hoveder (det der hedder ”pædagogik”). Udgangspunktet er med andre ord ikke nødvendigvis læreren og hans viden, men derimod problemet, som lærere og eleverne organiserer et læringsrum rundt om. Dette spørgsmål kunne så følges op af: hvad ved vi ikke, hvad kan vi ikke for at løse problemet? Hvordan kommer vi hen til at vide og kunne det, vi har brug for? Her er det klart, at den elektroniske kommunikation gør det muligt over meget kort tid at opsøge viden, opsøge nogen der ved (en anden skole, en institution) og samtidig gøre brug af den vidensspredning der via nettet også er en del af det elektroniske læringsrum. Konkret tilegnelse af viden og planlægning af forløbene veksler derfor hele tiden og gør de nye læringsformer til meget integrerede læringsrum: mange evner skal sættes i værk i løbet af en sådan proces. 

Den slags processer vil oftest ikke kunne indpasses i tidsbestemte lektioner og der stilles derfor store krav til lærerne om fleksibilitet og samarbejde. Selv banale ting som tid og rum vil her være under store forandringer. Selv om processerne er tidskrævende vil man argumentere med, at det er mere interessant at eleverne lærer at håndtere komplekse læringsforløb i stedet for at få serveret en stribe indlæringsblokke af færdigfordøjet viden. 

Det komplekse læringsforløb træner eleverne i: ansvar for forløbene, samarbejde, tilrettelæggelse af mangefasede processer, informationssøgning og ikke mindst 

-bearbejdning og problemorienteret tænkning i almindelighed.

Læringsværktøjer for alle…

Hvor læreren før mere eller mindre suverænt rådede over viden og vidensværktøjer, da ligger nu stort set al information frit tilgængelig, kun et klik væk fra klasselokalet. I princippet har alle elever lige så fri adgang til elementerne i vidensopbygningen som lærerne. Læreren har dog en del erfaring og rutine og det er disse størrelser, han skal bringe i spil: coach og vejleder.

Ligesom læringsværktøjerne udbredes via de elektroniske centre, på samme måde udbredes også undervisningen i klasselokalet til læring på hele skolen og uden for skolen. Når arbejdet organiseres som casearbejde og i teams, så stiller det store krav til skolens konkrete fysiske rammer: der skal være mange grupperum, eller små hjørner til de arbejdende teams, der skal forefindes elektronisk udstyr spredt rundt på skolen. Ligesom arbejdet forlader læreren som centrum, lige så forlades klasseværelset som centrum og lige såvel forlades altså dette Noget, der før var undervisningens urokkelige omdrejningspunkt. Vi kan udmærket tale om internettet, de nye læringsformer og de nye fysiske rammer som en slags spredning af det, der før var koncentreret. Eller en tingenes udbredelse: læring hele livet, informationernes tilgængelig, tværfagligheden etc. etc. Heri ligger måske nogle af de mest interessante aspekter af den ny læring.

Tværfagligheden

En af de mange faste strukturer, der synes under opløsning i de nye læringer, er faggrænserne. Når vi nu ikke længere kan definere det Noget, der skal vides, i faste og stabile vendinger, da giver det heller ikke mening at ville opdele det i skarpt adskilte fag. Og tværfagligheden matcher i høj grad også de nye krav om praksisorientering, idet det tværfaglige casearbejde bedre kan inddrage virkelighedens kompleksitet: på jobbet finder problemløsningen ikke sted i behagelige fagopdelinger, men som hele komplekse reaktioner på en meget sammensat situation.

De digitale medier er gode værktøjer i denne tværfaglighed: de griber på kort tid mange aspekter af et problem, de peger ud til alverdens forskellige, men sammenhængende retninger, de taler i mange sprog (tekst, lyd, billeder) og de er først og fremmest interaktive, dvs. den lærende er delagtig i, hvordan læringsprocesserne afvikles.

De bedste multimedieproduktioner er dynamiske, dvs. de er programmeret til at reagere forskelligt på, hvilke typer lærende, der arbejder med dem. De danner usynlige mønstre, der reagerer på den lærendes adfærd i forhold til programmet og former det videre arbejde derefter…

Eleverne som didaktikere…

Tegner man en karikatur af den traditionelle undervisnings gruppearbejde, kan man sige, at den gik ud på, at eleverne skulle tro, de selv kom derhen, hvor lærerne ville have dem hen. Det var eleverne som ofre for traditionel moderne (undskyld modsætningen!) pædagogik. I fremtiden vil idealet være at pædagogikken overskrides og at de lærende bliver didaktiske medspillere i forhold til lærerne: de deltager selv i at organisere læringsrummene med udgangspunkt i en aktuel problemstilling: vi stiller problemet op, hvad har vi, hvad mangler vi, hvordan når vi derhen, hvem skal vores viden spredes ud til, hvilke medier er passende i denne sammenhæng, hvordan sikrer vi, at vi har lært af processen: evaluering etc.etc. 

Bare en detalje som valg af medie/medier er blevet et meget vigtigt problem i fremlæggelsen og vidensspredningen.

Baggrunden for, at de lærende skal være didaktiske medspillere, er næppe at en eller anden myndighed har fået et anfald af demokratisk trang, men den enkle, at kravene til kommende deltagere i arbejdslivet er langt mere komplekse end tidligere: snart vil alle arbejdende blive mødt med krav om kompetencer indenfor: IKT, teamarbejde, planlægning og gennemførelse, selvstændig problemløsning, evaluering og formidling. Flere og flere arbejdsgivere undlader helt at beskæftige sig med ansøgernes gamle eksamener og karrieremæssige meritter og er langt mere interesserede i ovenstående kompetencer.

Måske alligevel en ”demokratisering” ?

En langhåret knægt på 19 sidder med chips og cola og benene oppe på skrivebordet på en multimedievirksomhed i hjertet af Århus – og tjener 400.000 om året! I stedet for at bringe Jante på banen, kunne man sige, at de bogligt svagere har fået en ny chance for at begå sig. De nye medier og den nye meget praksisrettede læringsform giver disse elever en chance for at udvikle sig i en af de mange retninger, de nye læringsprocesser inviterer til. Mangfoldigheden og praksisrettetheden i disse læringsformer gør, at flere forskelligt indrettede elever kan finde deres egen vej gennem studierne og gøre brug af netop de medier og metoder, der passer dem bedst – uden at den boglige kompetence optræder som fast og fælles mønt i enhver læreproces. Der er mere plads i et rum end i en tekst…

Mange af de traditionelt bogligt svagere elever viser sig også at være meget kreative, når de arbejder med elektroniske medier – nogle af dem bliver dygtige håndværkere på computerne.

Selv om IKT er en ny kulturkompetence, og at man derfor egentlig udvider almendannelsen, så er den modsatte tendens også på spil: i netværkssamfundets mangfoldighed accepteres det også, at alle ikke skal kunne det hele og at den enkelte finder sin vej og sin niche og sit særlige sprog: det særlige er kommet tilbage. Således accepteres det også, at det i mange tilfælde er bedre at dyrke det eleven faktisk er god til, i stedet for at ville lære vedkommende alt det, han eller hun ikke kan finde sig til rette med.

En af de positive vinde, der blæser i det varslede såkaldte ”postmoderne” samfund, er netop, at værdierne ikke er entydigt definerede: det betyder, at forskellige elever kan have forskellige måder at udvikle sig på - uden at blive ramt af den absolutte og indiskutable fælles værdimåler, som den gamle almendannelse jo var.

Hvorfor teams ?

Der er mange grunde til at det i de nye læringsformer anbefales at arbejde i teams. Dels er de nye læringsformer meget projektorienteret, og det er de pga. rettetheden mod praksis og mod konkrete problemløsninger, og projekter gennemføres så at sige altid som samarbejde mellem personer med forskellige kompetencer. Dels handler det om den omtalte decentralisering af organiseringen af læringen, elevernes didaktiske sparring, og med så komplekse opgaver, som projekterne ofte består i, er det naturligt at trække på fælles viden og ressourcer.

Men teamarbejdet handler også om at bringe de arbejdsformer, der er dominerende i arbejdslivet, ind i uddannelserne, således at eleverne trænes i det meget vanskelige samarbejde og trænes i kombinationen af individuelt ansvar og ansvar for teamet. Og i IKTsammenhæng handler det ikke mindst om ansvar for egen læring: når der opstår et behov for læring undersøger teamet sine egne ressourcer først og organisere det nødvendige læringsarbejde gennem vidensspredning og kollegahjælp. Først i anden omgang trækkes på eksterne ressourcer fra andre teams eller fra lærerne.

Forudsætningen for at teamarbejdet bliver seriøst og virker ansporende på  eleverne er, at de oplever det som en reel udfordring at organisere deres læringsrum og at opgaverne er så krævende, at de føler et stærkt behov for at samarbejde og udnytte alle fælles ressourcer.

Som følge af den meget case- og projektbaserede læring er det lige så nødvendigt at lærerne er organiseret i teams eller i det mindst udvikler et omfattende samarbejde på tværs af faggrænser.  I IKTsammehæng er det oplagt, at lærerne udvikler deres kompetencer i vidt forskellige retninger (tekstbehandling, regning, database, billedbehandling, web etc.) og derfor er det nødvendigt med et meget veludviklet IKTsamarbejde mellem lærerne for at imødekomme krav fra eleverne om IKTlæring.

At navigere i kaos

De nye læringsformer betyder at læreren mister sit greb om undervisningen. Den traditionelle suveræne styring opløses delvist og i mange situationer kan læreren føle sig ude på ganske dybt vand: tidsplanerne holder ikke, læringen udvikler sig i en anden retning end ”det var meningen”, der opstår problemer med teknikken, lærerens manglende kompetencer i bestemte programmer gøres synlige etc.etc. Man må nok erkende, at dette med at ”slippe tøjlerne” kræver ganske megen træning.

Psykologisk kan alt dette ganske givet virke frustrerende og belastende – læreren føler trods alt hovedansvaret for at læringen når nogle afgørende mål. Netop i denne situation er teamorganiseringen og det udviklede lærersamarbejde af vital betydning: gensidig hjælp og 

støtte er helt nødvendige ingredienser i det nye læringsarbejde. Det kræver megen åbenhed blandt lærerne og evnen til at give fra sig og tage imod. Til gengæld nyder man så godt af fællesskabet, glæden ved at hjælpe andre og i det hele taget alle de positive effekter af et tæt dagligt samarbejde.

Samtidig må åbenheden også bringes til at omfatte forholdet til eleverne: dels må der udvises passende respekt for deres didaktiske sparring, dels må man acceptere, f.eks. i IKTsammenhæng, at lærerne lærer af eleverne! Nogle af dem er ganske dygtige pc-brugere og kan måske stille kompetencer til rådighed i retningerne, lærerne ikke selv har arbejdet i, f.eks. billedbehandling, animation, præsentation, programmering etc. Eleverne fatter naturligt mere interesse for multimedierne end for administrationsIKT.

Den kreative dimension i IKT og læring

Et af de områder både elever og lærere meget hurtigt nyder godt af i IKTsammenhæng og bliver inspirerede af til at gå videre, er den kreative del af IKT, der handler om design og præsentation. IKT er en del af multimedieverdenen og det er vigtigt at alle dimensioner af multimedierne langsomt, men sikkert, gøres tilgængelige for både elever og lærere. Grafisk arbejde, DTParbejde, billedbehandling, videoredigering og lydredigering er kreative aspekter af IKTlæringen – og helt nødvendigt når skolen vil udvikle sine hjemmesider. Men det kreative dukker op som mulighed hver gang der skal præsenteres noget på print eller på skærm: opsætning af sider i Word, farvelægning i Excel, billedredigering i Photoshop til projektopgavens forside og en flot ensartet og spændende opsætning af opgavesiderne i et DTPprogram. Formentlig vil ganske mange lærere finde disse ting spændende og på den måde opøve IKTrutiner.

I denne sammenhæng er det vigtigt, at skolerne ikke kun køber kvantitet, men også kvalitet: det kan være bedre at købe 40 pc’ere og så nogle spændende programmer, en scanner og en god farveprinter i stedet for at købe 60 pc’ere, der alle sammen har det samme begrænsede programmel. Det er heller ikke altid antallet af pc’ere, der er afgørende, men mere om de tilgængelige og spændende og er placeret der, hvor elever og lærere arbejder.

Stadig faktaviden, men…

Folk der skriver om de nye læringsformer lyder ofte, som om der ikke var behov for indlæring, som det hedder, af nødvendige konkrete færdigheder og viden om kendsgerninger. Det er selvfølgelig naivt. Men selv om der så skulle være bunker af sådanne nødvendigheder, særligt i visse uddannelser, så er det jo ikke dermed givet, hvordan der skal arbejdes med dem og i hvilke sammenhænge. Man kan jo stadig anvende traditionel klasseundervisning, når der er brug for det, men man kan også integrere disse aspekter i projektopgaverne, således at faktaindlæringen finder sted som en naturlig del af større problemløsninger og længerevarende processer. Det hævdes at eleverne lærer bedre i konkrete situationer og glemmer det meste fra klasseundervisningen.

Når vi nu taler IKT, kunne man jo mene, at eleverne (og lærerene) først skulle have klasseundervisning  i Word, inden de begyndte at skrive projektopgaven. Men man kunne også mene, at man integrerede træningen i Word i selve projektarbejdet og gjorde det til en delopgave for det pågældende elevteam – støttet af den lærer fra lærerteamet, der var bedst hjemme i netop dette program. Herved ville Wordkompetente i elevteamet lige pludselig skulle fungere som vejledere for deres kammerater, hvilket udvikler deres samarbejdsevner og giver dem selvtillid.

Og stadig gælder det jo overordnet: det er vigtigere at lære eleverne at opsøge og bearbejde og præsentere fakta, end at lære dem en bestemt slags fakta: om seks måneder skal de alligevel vide noget andet. Så hurtigt går det.

To sider af  samme sag – der skal udnyttes menneskeligt…

Egentlig kan man sige, at udviklingen af IKT og overgangen til nye undervisningsformer er to sider af samme sag. Det er næppe den ene, der er årsag til eller begrunder den anden. Det er vel simpelthen samfundsudviklingen, der begrunder begge dele.

Hvad der er mere interessant er naturligvis, at denne udvikling fra informationssamfundet mod netværkssamfundet kan bruges til mange forskellige ting: den kan bruges til iskolde rationaliseringsplaner, men den kan også bruges til at skabe spændende og nye rum for de mennesker, der arbejder i det. Disse tilsyneladende abstrakte forhold bliver pludselig meget konkrete og meget nærværende når vi ser på IKT og hverdagen: fjernundervisning kan 

f.eks. bruges til tvivlsomme besparelser på de offentlige budgetter, men også til udvidelse af det snævre skolerum. Her gælder det om, at den pædagogiske erfaring bringer sig selv i offensiven: erfaringerne viser allerede, at ren fjernundervisning uden social kontakt ofte har meget ringe effekt. Det samme gælder formentlig efteruddannelser, der gennemføres som fjernundervisning. Her er det netop, at de positive principper i de nye læringsformer skal sikre den sociale dimension i læringen – så den både bliver effektiv og… menneskelig.

Kommentarer modtages gerne!

jg

1
6
                jan gejel


