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Et udviklingsprojekt skabt af Integrationshuset i Århus,
Århus Kommunes Sprogcenter, sosuMedia og Navigator

Sabina empowerment+
- IT og multimedier til indvandrerkvinder

Et samarbejde mellem Integrationshuset i Århus, Århus Kommunes Sprogcenter, sosuMedia Social- og sundhedsskolen og kompetencevirksomheden Navigator
Sabina empowerment+ er et pilotprojekt, der vil forsøge at finde veje til at inddrage IT og multimedier aktivt i de allerede etablerede empowermentmiljøer.
I og med at det defineres som et pilotprojekt, vil arbejdet bære præg af søgen, udforskning og eksperimenteren.

IT og multimedier forventes at kunne bidrage med nye dimensioner i empowermentforløbene. Centralt for anvendelsen af disse værktøjer vil være styrkelsen af sprogtræningen, evnen til at udtrykke sig på mange måder, evnen til at danne netværk og evnen til at lade sig inspirere af de nye mediers måder at formidle kultur- og samfundsforhold på.
Fokus i projektet vil, i overensstemmelse med empowerment-tilgangen, hele tiden være på kvindernes egen situation og på understørrelse af deres selvstændige evne til at bearbejde og håndtere deres situation som indvandrerkvinder i Danmark.
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Hvorfor dette projekt?

I de seneste år har der fra mange sider været arbejdet meget konstruktivt med indvandrerkvinderne og deres særlige placering i det danske samfund. De fleste af arbejderne har været forankret i forskellige former for empowermentkoncepter, forstået derhen at fokus har været på udvikling af kvindernes egne kulturkompetencer med udgangspunkt i deres egne behov og ønsker.
Disse tilgange har gjort op med den holdning, at danske institutioner kan fortælle indvandrerkvinderne, hvad de skal gøre.

I Århus-området er der bl.a. igangsat projekter i Integrationshusets regi, i Urbanprojektets regi og i forbindelse med sprogtræningen i Sprogcentrets regi.
Mange erfaringer og stor viden er allerede indhøstet.

Samtidig er der fra anden side arbejdet med forskellige læringskoncepter, f.eks. Computer Clubhouse, der indtænker IT og multimedier i integrations- og empowermentarbejdet med bla.a. unge indvandrere, der arbejder bedre andre steder end i klasserummet.
I de seneste år har et konsortium bestående af Social- og sundhedsskolen, Niras Konsulenterne og Courseware Scandinavia samtidig udviklet koncepter for inddragelse af de nye medier i integrationsarbejdet med udgangspunkt i begreber som: levende scenarier, personlig kompetenceudvikling og deltagerinvolvering.
Det er derfor rigtigt at sige, at Sabina empowerment+ er en samling af og et samarbejde mellem aktiviteter, der har fundet sted i de seneste år, og som alle har haft samme retning og intention.

Tiden synes nu inde til at prøve at koordinere kræfterne og forsøge at udvikle forløb, der integrerer alle disse dimensioner.

Samtidig har f.eks. Urbanrapporten fra 2003 godtgjort, at der i integrationsarbejdet er behov for og plads til såvel nye koncepter som nye typer samarbejder.
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Et fokuseret pilotprojekt

Pilotprojekter, der handler om meget personlige og komplicerede emner, er ikke velegnede til storstilede nationale og europæiske projektformer.
Derfor har vi valgt, i overensstemmelse med fokuseringen på det nære empowermentmiljø og på den enkelte kvindes behov, at arbejde med velforankrede og lokale projekter, der leverer høj kvalitet. Vi mener på denne måde at være i stand til at vurdere, om integrationen af IT og medier kan gøre den forskel, som vi håber.

Perspektivet i arbejdet er derfor ikke en senere storstilet mainstreaming, men en spredning til andre lokale og nære miljøer.

Når vi kalder pilotprojektet for et empowerment+ projekt, er det fordi projektet er forankret i og knytter sig til allerede igangværende og værdifulde praksisser i lokalområdet. Og at det tilfører disse praksisser en ny dimension, nemlig medierne.
Pilotprojektets nøgleord vil være at knytte an til empowermentvinklerne: lytte, inspirere og understøtte, og vi mener bedre at kunne integrere IT og medier i et sådant miljø, når der fokuseres på lokale og velforankrede processer.
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Projektets vision
Hensigten med at integrere IT og multimedier i arbejdet med indvandrerkvinderne er dels at understøtte allerede eksisterende elementer i empowermentarbejdet og i sprogtræningen, dels at tilføre processerne nye dimensioner.
Det siger sig selv, at alle læreprocesser i dag bør udvikle deltagernes personlige lyst og evne til aktivt at gøre brug af IT og medier. Dels i forhold til uddannelses- og jobmuligheder, dels i forhold til det egne personlige livsforløb.
I sammenhæng med Sabina-projektet vil disse almene mål dog blive væsentligt radikaliseret.

Både hvad job/uddannelsesparathed og personligt liv angår, er det indlysende, at en gruppe som indvandrerkvinderne har særligt brug for at understøtte deres bearbejdning af deres dobbeltkulturelle situation med moderne værktøjer. Af den enkle grund, at disse grupper netop typisk rammes af eksklusion af et samfund i hastig og vedvarende udvikling.

Hvis vi ikke tilbyder indvandrerkvinderne adgang til de nye værktøjer, vil de blive fastlåst i mangel på meningsfulde uddannelser og jobs og de vil på samme måde blive fastholdt i deres traditionelle kulturmønster.
Men Sabinas vision handler ikke kun om at tilbyde indvandrerkvinderne de samme muligheder som andre borgere. Visionen er langt mere offensiv.

Dels vil vi gerne tilbyde indvandrerkvinderne en særlig høj kvalitet af og særlig personlig og social relevant indgang til de nye værktøjer, dels mener vi at IT og multimedier kan styrke de grundlæggende intentioner i empowermentarbejdet.

IT kan på den kommunikative side styrke evnen til at kommunikere og til at danne netværk. Sprogevnen og udvekslingen af erfaringer styrkes afgørende ved inddragelse af et medie, hvor den enkelte kvinde har store og vedvarende udtryksmuligheder.
Multimedier og levende scenarier kan formidle forståelse af kultur- og samfundsforhold ind i processerne på en langt mere levende, enkel og inspirerende måde.

Brugen af mange forskellige udtryksformer kan fremstille problemstillinger fra hverdagen på en meget levende og vedkommende måde.

Nøglen til multimediernes og scenariernes styrke ligger ikke mindst i, at de anvender fortællingen som princip, ikke informationen. Virkelige fremskridt i kulturhåndtering og sprog afhænger af vores miljøers evne til at få den enkelte kvinde til at fortælle sig selv.
Ydermere giver IT og multimedier fleksibelt mulighed for at inddrage sprogtræningen på en meget levende og visuel måde, nemlig som en integreret del af scenarierne. De webbaserede scenarier er plastiske værktøjer, der kan forandres fra dag til dag – alt efter deltagernes behov og ønsker. De er ikke stivnede produktioner med mange år på bagen.
Sidst, men ikke mindst, viser erfaringerne, at IT-værktøjerne øger deltagernes selvstændige aktivitet ganske voldsomt. Der ligger store gevinster i selve denne aktivitetsforøgelse, idet forøgelsen netop består af processer, der fremmer udtryksevne og selvtillid.
Derfor adskiller denne integration af IT og multimedier sig væsentligt fra den strategi, der udviklede IT og multimedieprogrammer til målgrupperne:
· materialerne er ikke produceret af eksterne producenter, men af partnerskabet selv, hvorfor partnerskabet selv har adgang til forandring af dem
· materialerne er ikke produkter i klassisk forstand, men levende organismer, der løbende forandrer sig

· materialernes indhold er ikke udvendigt i forhold til målgruppen: materialerne retter sig hele tiden efter målgruppens behov og integrerer deltagernes egne erfaringer
· materialerne bruges som igangsætning af deltagernes egne produktive og skabende aktiviteter, ikke som færdige og lukkede læreprocesser

· materialerne bliver ikke uaktuelle, fordi de hele tiden integrerer ny viden og nye erfaringer

· materialerne gør ikke dybe indhug i partnernes budgetter, fordi udviklingen af dem integreres i projektets naturlige udviklings- og afviklingsprocesser

· materialerne føles ikke fremmed for målgruppen, fordi målgruppen vil opleve at de ændrer karakter efter deres ønsker og behov

· materialerne udvikles løbende indenfor partnerskabet selv, hvorfor kompetenceforøgelser fastholdes indenfor partnerskabets rammer og ikke tilfalder eksterne leverandører
· alle partnere og aktørerne i hverdagen kan tage del i udviklingen af materialerne, thi de er ikke udviklet af eksterne specialister.
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Empowerment+
Hvori består nu konkret denne IT- og multimediedimension?

I kommunikation, multimediebaserede fortællinger og i deltagernes aktivt skabende medvirken.
Men disse aktiviteter er ikke dem, der sætter og sikrer rammerne for empowermentmiljøet. Dette miljø består af længerevarende, rummelige og tålmodige sociale processer. IT og multimedier kan sættes i spil som en overbygning på disse sociale processer eller som en videreudvikling af igangværende forløb.
IT-kommunikationen består da i kvindernes træning i og interesse for at tale sammen med hinanden og andre gennem netbaserede rum. Der kan fortælles, skrives logbøger og kommunikeres til mennesker, man ikke normalt taler sammen med. Det kan foregå på flere sprog og i flere tempi. Erfaringen viser at det er en god og personlig måde at blive gode venner med IT på. En meget stor sidegevinst vil være, at kvinderne langsomt begynder at finde fortællinger fra den kultur de kommer fra, viden om danske forhold og viden om det at være indvandrer i Danmark.
Disse kommunikative aktiviteter må hele tiden have kvindernes egen situation og hverdag som centrum.

Multimediescenarierne består i levende og enkle fremstillinger af scener fra kvindernes dobbeltkulturelle hverdag:

· hvordan er forholdet mellem mand og kvinde i den kultur, jeg kommer fra, og den kultur jeg nu lever i?
· hvilke rettigheder har jeg som indvandrerkvinde?

· hvordan lever en dansk familie og hvordan lever jeg?

· hvad laver en social- og sundhedshjælper, en pædagogmedhjælper, en medarbejder i Bilka?
· hvordan er det at blive gammel i Danmark?

· hvad kan mine børn blive og hvad skal der til?
· hvad sker der i de uddannelser, jeg kunne tænke mig at søge ind på senere? hvilke krav stiller de til mig?
Disse eksempler på levende og meget visuelle scenarier kan integrere den dobbelte sproglighed, som alle indvandrerkvinder lever i.
Sproghåndtering og kulturhåndtering ses her og fremstilles i én og samme proces. Ud fra princippet: det her vil jeg vide noget om, det interesserer mig og derfor vil jeg lære ordene.

Scenarierne gøres interaktive, således at kvinderne selv skal udføre handlinger i dem, for at få udbytte af fortællingerne. Nogle scenarier kan indeholde deciderede deltagervalg, således at udkommet af fortællingerne bliver forskelligt, alt efter de valg kvinderne foretager.

Scenarierne vil ikke være stivnede afsluttede produkter, men levende organismer, som partnerne har mulighed for at forandre fra dag til dag, fra forløb til forløb.
Denne mulighed skabes af, at partnerskabet selv skaber og producerer scenarierne – og derfor ikke er afhængige af eksterne budgettunge producenter.
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Visionen om Empowerment+++
Som det ses, består IT og multimedieintegrationen af kommunikation, inspiration og aktiv skaben. Fællesnævneren for såvel kommunikation og inspiration og den integrerede sprogtræning er en meget høj deltageraktivitet. Jo mere deltagerne gør, jo større udbytte.
Det siger sig selv, at ganske få indvandrerkvinder vil kunne gøre brug af disse muligheder i starten af et empowermentforløb.
Men efter et tidsforløb med sociale empowerment-aktiviteter, vil IT-træningen og multimedierne langsomt kunne integreres i forløbet. Målet er, at IT-kompetencer, sprogtræning og personlig kulturhåndtering forløber som én og samme proces – forankret i kvindernes personlige behov.
Men de mange plusser i dette afsnits overskrift afslører, at der er yderligere visioner i forbindelse med aktiviteterne.
Empowermentforløb er kendetegnet ved stor rummelighed, differentiering og fleksibilitet og integrationen af IT og multimedier skal udnytte og understøtte denne rummelighed. Tilgangen til IT og multimedier må nemlig gerne knyttes til, ikke bare kvindernes behov og derfor i en vis forstand mangel, men også til deres ressourcer, dvs. erfaringer, talenter og drømme.
Det betyder helt konkret, at den enkelte kvinde skal tilbydes at kunne bruge IT og medier til at udfolde netop de talenter og drømme, hun måtte rumme. Det er meget afgørende, at der er ressourcer til at tilbyde den enkelte kvinde denne udfoldelsesmulighed. 
Thi den kan være nøglen til store landvinger for den pågældende kvinde – og en bunke brugbar selvtillid.

En anden side af rummeligheden er den fortsatte udvikling af multimediescenarierne. Mange af disse vil naturligvis være udviklet på forhånd og vil blive tilrettet efter den opnåede erfaring.

Men det vil være meget produktivt at inddrage nogle af kvindernes liv og erfaringer som omdrejningspunkt for nye scenarier, der eventuelt tilmed kan produceres under selve forløbet.
Dette dynamiske materialekoncept vil dels styrke relevansen af materialerne i efterfølgende forløb, og dels være en spændende udfordring for nogle af kvinderne: at være centrum for en spændende fortælleaktivitet, der handler om deres liv.
Og det vil bestemt øge partnernes kompetencer i retning af at deltage aktivt i materialeudviklinger.
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Pragmatiske mål: uddannelses- og jobparathed
For kvinderne vil integrationen af IT og multimedier kunne betyde en større indsigt i danske uddannelser og danske jobs. Scenarierne vil kunne afstedkomme en langt større indsigt i og fornemmelse for, hvad der foregår på en uddannelsesinstitution og hvori de forskellige jobs består.
Effekten skulle gerne være at indvandrerkvinderne er langt mere klædt på og parate til at vælge gode og bæredygtige veje gennem uddannelse og jobmarked. Frafaldet på mange uddannelser vil mindskes og hvad vigtigere er: kvinderne vil få nogle mere positive oplevelser og få styrket deres selvtillid og selvrespekt.
Det langsigtede mål med empowerment+ projektet er at understøtte og fremme empowermentarbejdets grundlæggende mål, nemlig at gøre indvandrerkvinderne fri af bundetheden til det sociale system og gøre dem til selvstændige borgere, der kan tage vare på sig selv og skabe sig en fremtid.
.
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Det rummelige miljø+
Det er meget vigtigt for projektet at fastholde og udbygge rummeligheden i empowermentmiljøet. Det må forventes at de enkelte kvinder vil have vidt forskellige tilgange til de nye medier og vidt forskellige interesser og talenter. Derfor er det afgørende, at de fælles skridt ind i denne verden akkompagneres af holdninger og ressourcer i miljøet, der gør det muligt for den enkelte kvinde at udvikle sig netop i den retning, hun har behov for og ønske om.
Forløb i retning af det kendte pc-kørekort er helt ude af trit med et empowermentmiljø.
Helt konkret kan det være, at enkelte af kvinderne slet ikke drages af de nye medier. I den anden ende kan det være, at nogle af kvinderne får rigtig meget ud af at netværke over internettet – eller at andre kan udfolde nogle hidtil uudfoldede kreative evner gennem de nye værktøjer.

SosuMedia garanterer, at de enkelte kvinder vil kunne udfolde sig på IT- og multimedieområdet uden begrænsninger. De støttende kompetencer forefindes i sosuMedia selv eller tilvejebringes fleksibelt efter behov. Det samme gælder mulighed for kreativ træning i tegning, maling, foto mv.
Princippet må under alle omstændigheder være, at den enkelte kvindes behov for og ønsker om at udtrykke sig er i centrum.
.
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En fleksibel tidshorisont

Sabina empowerment+ skal integreres i allerede eksisterende empowermentmiljøer og derfor må udviklingsprojektet afvikles efter de tidsrytmer, der er gældende i sådanne miljøer.
Det betyder at partnerne ikke kan frembringe en stram og præcis tidsplan for projektets afvikling. Til gengæld arbejder projektet gennem et pilotår fleksibelt med at integrere empowerment+ i miljøerne og partnerne vil arbejde tæt sammen for at iværksætte de ønskede aktiviteter, når betingelserne er til stede.
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Partnerne

Projektets partnere vurderer, at de i stort omfang danner en kompetence- og erfaringsmosaik, der giver løfter om projekter, der tager nyt land ind.
Partnerne er alle forankret i det århusianske integrationsmiljø og de tre hovedpartnere er tæt på målgruppen i deres daglige arbejde.

Integrationshuset repræsenterer det bedste og mest fokuserede i integrationsarbejdet og har årelang erfaring med netop dette projekts målgruppe. Integrationshuset gennemfører længerevarende empowermentforløb for indvandrerkvinder netop nu.
Sprogcentret har ligeledes årelang erfaring med målgruppen og er via sprogproblematikken dybt inde i indvandrernes kulturelle og sociale situationer. Sprogcentret har længe eksperimenteret med nye veje i sprogtræningen – ikke mindst med brug af IT-værktøjer.
Karsten Juul-Olsen, Navigator, der er projektets konsulent og rådgiver, har i mange år evalueret e-forløb og kompetenceudvikling for et utal af målgrupper – bl.a. i forbindelse med omfattende evalueringer af Socialfonds- og Equalprojekter.
Social- og sundhedsskolen i Århus har i over 10 år arbejdet dagligt med indvandrergrupper omkring uddannelse, rådgivning og vejledning og sosuMedia er født i den ånd at skabe meget målgrupperettede produktioner til mennesker med særlige behov og i fare for vedvarende udelukkelse fra samfundet.

Derudover er sosuMedias projektleder ansvarlig for den lokale etablering af det globale Computer Clubhouse projekt, som netop henvender sig med højteknologi til nogle af kvindernes sønner og døtre, ikke mindst dem der er på vej ud på et sidespor.

Videndelingsmæssigt står partnerskabet meget stærkt, idet flere af partnerne er aktive i byens lærende netværk, Learning Lab Aarhus, samt har meget stærke nationale og europæiske netværker til disposition.
Partnerne lægger netop det, de er bedst til, ind i projektet og når det sker, har projektet ikke behov for eksterne ressourcer i nævneværdig grad.

Projektet styres af en projektgruppe, der består af en repræsentant for hver af de fire samarbejdspartnere.
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Finansieringen
De tre hovedpartnerne er alle offentlige institutioner og udfører derfor nonprofit arbejde.

Det betyder at fokus kan fastholdes på det sociale, det individuelle og det tålmodige.
Selv om pilotprojektet således ikke er et forretningsprojekt, så vil den høje kvalitet og den store indsats naturligt afstedkomme et finansieringsbehov, som de tre partnere ikke har mulighed for at dække.
Derfor, men også af indholdsmæssige grunde, deles projektet op i 3 faser.

Fase 1: I denne fase vil partnerne, eventuelt om nødvendigt for egen regning, udvikle og planlægge projektet. I denne fase vil der blive søgt direkte og ukomplicerede midler til gennemførelsen af pilotprojektet – bl.a. til arbejdstimer, produktion, hardware og software.
Fase 2: I denne fase gennemføres pilotprojektet med de indhentede midler eller ved partnernes egen indsats.

Fase 2 munder ud i en omfattende evaluering og en række beslutninger om projektets videre skæbne, partnerskabet og finansieringen.

Fase 3: Hvis pilotprojektet skal udvikles i større målestok, sådan som vi håber og forudser, så skal der stærk ekstern finansiering på banen. Derfor vil en af beslutningerne fra fase 2 handle om ansøgning om midler i en af de store fonde, formentlig primært Socialfonden og Equal.
Partnerne vil i hele perioden søge at indgå sponsoraftaler om hardware og software med stærke IT-organisationer i Århus.
Århus, april 04

.
Projektgruppe Sabina empowerment+
.
Jan Gejel

sosuMedia
jan.gejel@skolekom.dk
Sabina empowerment+


- IT og multimedier til indvandrerkvinder








Sabina empowerment+ knytter an til allerede eksisterende empowermentmiljøer, hvis hovedmål er at udvikle indvandrerkvindernes personlige handlingskompetencer i det danske samfund og dermed understøtte kvindernes muligheder for at skabe personlig parathed til uddannelse, job og samfunds-deltagelse.


Sabina empowerment+ vil undersøge, i hvilket omfang brugen af og arbejdet med multimedier kan tilføre disse forløb en ny dimension, der vil kunne fremme empowermentarbejdets målsætninger og mulighederne for at nå de ønskede resultater.


Sabina empowerment+ forventer at udviklingsprojektet tilfører empowermentmiljøerne og dermed indvandrerkvinderne følgende elementer:





en dybere forståelse af de kulturelle og sociale problematikker kvinderne befinder sig i, ved hjælp af multimediernes mosaik af mange udtryksmuligheder og sanser


en fornyet og vedkommende afklaring af kulturforskelle og –sammenstød i kraft af multi-mediernes levende og fortællende stil


en stigende motivation i arbejdet med at opbygge personlig afklaring og parathed, fordi arbejdet med de mange udtryksformer og sanser tilfører deltageren ny læringslyst og læringsevne


en stærk understøttelse af kvindens muligheder for og evne til med multimedier at udtrykke og fortælle sig selv, sin baggrund og sine håb


en evne til naturligt at benytte relevante IT- og medieværktøjer til at opnå viden, sproglige og personlige kompetencer


mulighed for at integrere sprogtræningen i multimediernes levende, vedkommende og personligt relevante fortællinger, således at sprogtræningen fremstår som en integreret del af kvindernes arbejde med sig selv og de nære kulturproblematikker


en væsentlig styrkelse af kvindernes udvikling af uddannelses- og erhvervsparathed, fordi en solid IT- og medietræning vil tilføre dem kompetencer, der er mere og mere afgørende i uddannelses- og jobmiljøerne


de mere alsidige og levende muligheder for at udtrykke sig selv med multimedier vil have positiv indvirkning på kvindernes generelle læringslyst og udviklingsmotivation og dermed påvirke integrationsevnen og evnen til at inkludere sig selv


den naturlige brug af IT og medier vil styrke kvindernes evne til at danne netværk, både i lokalområdet, i Danmark og i forhold til deres kulturelle hjemsted og dermed styrke kvindernes personlighed og selvtillid.





Projektets evne til at gøre en forskel og på mærkbar måde støtte empowermentarbejdets målsætninger vil blive målt over tid i kraft af et monitorerings- og beskrivelsesværktøj, der vil synliggøre den enkelte indvandrerkvindes udbytte af forløbets nye dimensioner.





Mål → at styrke deltagernes afklaringsforløb ved at tilbyde dialogbaseret vejledning, information og selvbeskrivelse ved hjælp af multimedier


Formål → at styrke den empowerment baserede tilgang generelt


Målgruppe → somaliske og arabiske kvinder der deltager i Integrationshusets erhvervsintroducerende forløb


Aktivitetsmål → at tilbyde målgruppen dialogbaseret multimedieadgang for at kvalificere den vejledning og afklaring der foregår som en del af forløbet i Integrationshuset


Resultatmål


→ bedre forståelse af danske samfundsforhold


→ styrkelse af det to-kulturelle fundament


→ styrket motivation


→ styrket evne til at udtrykke egne behov og ønsker tilegne sig færdigheder


   til at betjene sig af IT-mediet


→ styrkelse af dansktilegnelsen


→ styrkelse af afklaringen mod uddannelse og erhverv.
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