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   Uddannelsesverdenens efterspørgsel efter

   platformssoftware nu og i fremtiden



Uddannelsesverdenen i Danmark og mange andre lande, f.eks. England, lever i et sandt platforms-tomrum: enten må de overtage tilpassede versioner af platforme udviklet til erhvervslivets e-learningsmiljøer eller de må acceptere begrænsningerne i de store konferenceplatforme som f.eks. First Class.
Der er meget stor efterspørgsel efter en egentlig læringsplatform, udviklet direkte til uddannelsesverdenen og dennes aktuelle og fremtidige didaktiske scenarier. Det er et meget stort marked, vi taler om, og det må være en udfordring for dygtige udviklere.

Lad os prøve at skitsere uddannelsernes fremtidige forventninger til en sådan egentlig læringsplatform, der kan understøtte såvel fleksibel netstøttet læring som e-learning. Skitsen her synliggør maksimumskrav – forskellige uddannelser vil kunne undvære en eller flere af disse faciliteter eller moduler.
Det helt overordnede mål for en sådan platform er at integrere internetsider, konferencefaciliteter, processkrivning og fleksibel lokal rettighedsadministration.

Nogle af platformens vigtigste egenskaber synes at være disse:

· platformen skal kunne fodres med elever og lærere direkte fra uddannelsernes administrative systemer; eksterne aktanter skal let kunne oprettes ad hoc
· platformen skal være 100% netbaseret og ikke gøre brug af klient

· der skal være fri adgang til platformen fra enhver normal browser, uanset hvor den lærende befinder sig

· der skal decentralt og simpelt kunne oprettes åbne og lukkede læringsrum (konferencer) til elevgrupper, samarbejdende og til eksterne aktanter (vejledere, forældre o.lign.)

· uddannelsesstederne skal lokalt kunne administrere sådanne strukturer af åbne og lukkede læringsrum
· platformen skal udstyre brugeren med en mailfunktion af god kvalitet

· platformen skal indeholde simple værktøjer til publicering af hjemmesider for lærere og elever

· platformens forskellige rum (konferencer) skal kunne håndtere vedhæftede filer

· platformen skal fungere efter valg af en af flere skabeloner (navigation, options, interfacedesign)
· vigtigst af alt, så skal platformen være fremtidssikret derhen, at den skal kunne rumme individuelle læringsrum for de lærende, nemlig til oprettelse af dennes uddannelsesbog, der fleksibelt skal kunne deles i åbne og lukkede områder til målbeskrivelse, dokumentation, vejledning og ikke mindst processkrivning i logbøger; logbøgerne skal kunne deles i flere afdelinger og skal være tilgængelig overalt i platformen og skal åbne sig hen over den aktuelt valgte platformsside;

· platformen skal designes ud fra pædagogiske mål som procesarbejde, samarbejde, refleksion og projektarbejde

· platformen skal indeholde mulighed for lokal tildeling af rettigheder på tre niveauer: lokal administration, forfatter og læser

· flere aktanter skal kunne skrive og kommentere i samme dokument, således at procesvejledning er mulig
· platformen skal indeholde elementære søgefunktioner

· eleven skal kunne arbejde videre i platformen efter endt uddannelse: som sted for sparring i de første år i arbejdslivet og som sted for efteruddannelsesaktiviteter, evt. i form af e-learning

·  platformen skal overordnet indeholde sådanne værktøjer at det er muligt at udvikle og gennemføre e-learningsforløb gennem den

· platformens interface bør være ikonbaseret og grafisk behagelig at arbejde med; strukturer bør ikke fremtræde som Windows’ mappesystem, men langt mere intuitivt og motiverende

· platformen bør ligge på en mere eller mindre central server, så de enkelte uddannelsessteder ikke skal bruge ressourcer på den tekniske rammesætning

· platformen kunne designes som moduler og objekter, således at man kunne tilpasse den til de enkelte uddannelsers behov og således at lokale administratorer og forfattere fleksibelt kunne indsætte de værktøjsobjekter, de havde behov for (kalender, konference etc.).


Lad os eksemplificere nogle af disse krav ved at oprulle små scenarier. Det er i øvrigt en god idé at udviklere og sparringspartnere udvikler et stort antal forskellige scenarier og deraf uddrager kravene til en sådan læringsplatform.
Scenarie 1 – et læringsforløb

Lærer Henriette planlægger et læringsforløb over 8 uger om ældreboliger. Den lokale adminstrator opretter et lukket rum i platformen til denne aktivitet. Henriette producerer nogle internetsider, hvor hun fortæller om forløbet, hun laver en miniportal med de bedste links til nettet og opretter særlige rum på platformen til de to grupper, der skal arbejde med forløbet. Den enkelte gruppe får to fælles logbøger, én til den faglige proces, én til refleksion over samarbejdet i gruppen. En ekspert i boligdesign til ældre får adgang til at deltage fuldt ud i den faglige logbog, mens en socialfagslærer og den kommende praktikvejleder får fuld adgang til samarbejds-logbogen.
Eleverne skal dokumentere forløbet gennem disse fælles logbøger og ved at producere deres projektopgave som hjemmesider i platformen – under det åbne punkt: projekter.

Den enkelte elev har allerede en logbog, hvor vedkommende arbejder med sine egne læringsproblemer og der er adgang overalt på platformen til denne logbog. I anledning af det nye projekt opretter hver elev et nyt afsnit i logbogen, der skal handle om, hvordan de fungerer i de 8 ugers gruppeforløb. Logbogen er lukket og eleven og dennes kontaktlærer afgør, hvem der får adgang som sparringspartnere til de enkelte afsnit i logbogen.

Henriette planlægger at den første aktivitet, når hun mødes med de to grupper skal være at eleverne skriver om deres forventninger til og mål med de næste 8 ugers aktiviteter i deres lukkede uddannelsesbog. I slutningen af de 8 uger skal de så evaluerer aktiviteterne og deres egen indsats samme sted. Disse elementer i uddannelsesbogen fungerer som dokumentation og portefølje og er en del af materialet til den afsluttende ”eksamenssamtale”.

Elevernes kommende praktiksteder deltager i visse dele af arbejdet: nogle steder som læsere, nogle steder som forfattere, dvs. som aktiv sparringspartnere.

Henriette opretter til slut to fælles konferencer: en åben til synliggørelse af arbejdet for interesserede og en lukket til fri debat og informationsudveksling de to grupper imellem. Henriette og eleverne benytter sig naturligvis undervejs også af de fælles faciliteter i platformen.

Scenarie 2 - en uddannelsesbog bliver til

Jonna og Karsten har fået til opgave at designe den nye uddannelsesbog til de nye elever. De vil udfærdige et forslag og starte de nye hold op ved at lade dem snakke om dette forslag til uddannelsesbog. Eleverne skal så selv være med til at sætte den op – med deres eget billede etc.

Uddannelsesbogen skal oprettes på den del af platformen, der handler om den enkelte elev. Uddannelsesbogen er et personligt rum for eleven og kun eleven og kontaktlæreren kan knytte andre aktanter til forskellige dele af uddannelsesbogen.
Uddannelsesbogens ramme skal være nogle hjemmesider, hvor der fortælles om, hvad bogen går ud på og hvor eleven præsenterer sig selv i ord og billeder. Jonna og Karsten har gode erfaringer med at lægge de øvrige redskaber ind i denne personlige ramme. Det giver ejerskab og motivation. På en særlig side i disse personlige beskrivelser indlægges så nogle simple konferencer til elevens arbejde med uddannelsesmål, faglige mål og evalueringer af aktiviteter. Dette arbejde skal være godt organiseret og meget enkelt bygget op, så andre aktanter senere kan arbejde med materialet. Samtidig lægger de to lærere de faste uddannelseselementer ind i disse elevrum: sider til dokumentation, til udtalelser fra skole og praktik etc. 
Det vigtigste for de to lærere er oprettelsen af elevens personlige logbog: denne særlige logbog skal handle om, hvordan eleven oplever uddannelsesforløbet som helhed. Logbogen er strengt personlig og eleven og kontaktlæreren snakker om, hvilken status den skal have og om der skal åbnes for andre aktanter. Ved bestemte milepæle går eleven sammen med kontaktlæreren tilbage i logbogen og kigger med nye øjne på, hvordan eleven oplevede den forløbne tid. Og snakker om, hvad der har forandret sig og hvad der skal ske fremover.

Til slut opretter de to lærere en række gruppelogbøger, som er en del af den enkeltes uddannelsebog, men som tilhører hele gruppen. Lærerne opretter som altid en åben konference som alle de nye elever deltager i – her kan de snakke om, hvordan de arbejder med uddannelsesbogen og meget andet.

I uddannelsesbogens obligatoriske del lægger de links ind til andre steder i platformen, hvor der er informationer om uddannelsen, om de enkelte forløb og en bunke andre ting.

På en af internetsiderne i elevens uddannelsesbog gør de plads til en række links til og små beskrivelser af de opgaver, den enkelte elev vil komme til at producere i løbet af uddannelsen.

Alt efter hvordan de udvikler sig, kan de forskellige logbøger indgå i uddannelsens afsluttende evalueringer, i porteføljen etc. men Jonna og Karsten har erfaret at de løbende skal snakke med de enkelte elever om brugen af deres personlige skriverier. Disse udvikler sig ofte meget forskelligt.
Scenarie 3 - et skolesamarbejde
Skolerne i Hvidovre og Sæby har besluttet at de vil gennemføre et meget spænde projekt. Projektet handler om, hvordan assistenteleverne kan udvikle kompetencer til at støtte en gruppe ældre i ældreinstitutioner i at genoprette en fleksibel erhvervsevne gennem at arbejde i IT-støttede netværk. De har samtidig besluttet, at projektet, der kører parallelt med andre aktiviteter på skolerne, skal forløbe over en periode på 4 måneder og skal være 100 % synligt for de andre skoler og for alle implicerede aktanter.
De begynder med at udpege et område på platformen, der hedder skolesamarbejder, som stedet for den nye projekt. De laver et særligt rum under dette menupunkt for det nye projekt. Rummet består først og fremmest af følgende værktøjer:
· et afsnit med hjemmesidepræsentation af projektet

· et afsnit med åbne konferencer, hvor alle skoler og aktanter har forfatterrettigheder og kan spørge til og kommentere projektet løbende

· et afsnit med åbne konferencer og logbøger, hvor projektdeltagerne har forfatterrettigheder og hvor alle andre aktanter har læserettigheder

· logbøgerne indrettes så alle deltagere eller den relevante gruppe deltagere kan skrive i dem undervejs og kommentere de andres input: logbøgerne skal handle om, hvordan det er at samarbejde i et så stort projekt gennem platformen: deltagerne mødes kun live i starten og slutningen af projektet

· et afsnit hvor deltagerne producerer deres resultater i form af hjemmesider; produkterne skal indeholde beskrevne links til internetsider af særlig høj kvalitet og projektopgaverne skal designes til skærmarbejde, dvs. med gode, brugervenlige interfaces

· den enkelte elev skal oprettes en række links fra sit personlige rum på platformen til projektets rum, således at projektet kan indgå i elevens egen uddannelsesbog og fungere som portefølje
· til sidst opretter de en fælles kalender i projektrummet, således at alle deltagere løbende kan orientere sig om projektets forløb, milepæle etc.

Målet er at en række aktanter på de andre skoler løbende kan følge projektet  - også de problematiske sider af det – og kommentere det de oplever i projektets åbne konferencerum.
Platformen bør i øvrigt designes, så den uden for store problemer kan versioneres til forskellige typer uddannelser og til andre sprogområder.

Udviklerne kunne med fordel nedsætte et sparringsudvalg bestående af repræsentanter for flere af uddannelserne, således at udviklingen af en platform sker med optimal kontakt til brugernes miljøer.

Noget af det, der vil gøre en stor forskel for uddannelserne, er at en sådan læringsplatform vil være designet direkte til uddannelsesmiljøernes nye didaktiske visioner: netstøttet læring, læringsrefleksion, synlighed, problembasering etc.etc.

Platformen bør udvikles med udgangspunkt i sådanne læringsmål og kan derfor få karakter af at understøtte læringsvisionerne for i morgen, frem for at spejle uddannelsernes praksis af i dag eller i går.
Konsulent  IT og Læring
Jan Gejel
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Indledning


Jeg har i en rum tid beskæftiget mig med undersøgelse og vurdering af platformssoftware til understøttelse af uddannelsesverdenen og de nye læringsformer. Det har været undersøgelser af e-learningsværktøjer, intranetplatforme og konferencesystemer. Jeg har i den anledning drøftet disse forhold med en række producenter og en række aktanter fra uddannelsesverdenen.


Resultatet er dette lille notat, hvori jeg prøver at opstille nogle ønsker til en egentlig læringsplatform for uddannelserne de næste 5-10 år. De nye visioner og de nye bekendtgørelser får ikke ben at gå på, hvis ikke der udvikles software der understøtter de nye scenarier optimalt. Så vil vi opleve at softwaren lægger hindringer i vejen for de nye læringsmål.


Målet med notatet er ikke at gøre rede for alle sider af en sådan udvikling. Jeg beskæftiger mig ikke så meget med den tekniske og administrative side. Det kan andre gøre bedre. Målet er derimod at pege på en række egenskaber ved en egentlig læringsplatform, som understøtter læringsstrategier som læringsrefleksion, problembasering, fleksible skriveprocesser, konstruktiv læring, ejerskab til egne læreprocesser, optimal kreativitet og videndeling. Mange af de eksisterende løsninger understøtter instruktiv læring og resultatmåling – og repræsenterer derfor læringsstrategier, vi er på vej væk fra.


Social- og sundhedsskolernes fælles projekt og IT og Læring tilbyder sig som sparringspartner og testpartner i sådanne udviklingsforløb.











Platformens store pædagogiske udfordring:


Den helt store både tekniske og læringsmæssige udfordring i en sådan egentlig læringsplatform er logbøgerne.


Logbøgerne er omdrejningspunktet for aktanternes læringsrefleksioner, for synliggørelse, samarbejde og procesdokumentation. Den ideelle logbog ser således ud:


den er 100 % netbaseret og integreret i platformen


den kan indsættes fleksibelt alle steder i platformen


der kan skrives med gode redigeringsværktøjer


der kan skrives og kommenteres online, dvs. logbogen er et dokument, der kan åbnes og skrives videre i


logbogen kan sættes op til at indeholde flere afsnit eller kapitler


logbogen kan være åben eller lukket og der skal kunne tilmeldes brugere til den – ligesom i en lukket konference: brugerne skal have læse- og/eller forfatterrettigheder til logbogen, således at aktanter kan kommentere elevens skrivning løbende og således at der fleksibelt kan oprettes forskellige logbogsmiljøer med forskellige aktanter: elevgruppe, skolesamarbejde, praktikvejledning, ekspertvejledning etc.etc.


derfor er det afgørende at logbogen bliver designet uhyre fleksibelt, så den kan opfylde forskellige behov på forskellige tidspunkter i løbet af uddannelsen
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