det fælles IKTprojekt - Stumtjeneren


Stumtjeneren

- at være lærer i de nye læringsprocesser

Det allerførste den lærer, der kaster sig ud i nye læringsformer, bør gøre er…..at købe sig en stumtjener til sit kontor.

Den knage, hvorpå læreren førhen hang sin hat, er blevet for lille.

Med alle de mange hatte, læreren nu skal have på i løbet af en dag, da er intet mindre end en stumtjener nødvendig.

Disse få linjer vil prøve at beskrive nogle af de hatte, der kunne hænge på stumtjeneren.

Jeg er bevidst om, at jeg nedenfor benytter en karikeret udgave af den traditionelle undervisning som baggrund for snakken om de nye hatte. På Social- og Sundhedsskolerne har man jo for længst forladt den helt traditionelle undervisning, men beskrivelserne virker bedre på en klar baggrund.

Jeg tror der bliver et stort behov for, at lærerne indbyrdes snakker om disse nye roller og om hvordan de skal håndteres…

Decentraliseringen af læringen… og af læreren

De nye læringsformer forandrer fundamentalt den traditionelle hierarkiske opbygning af undervisningen med læreren som suverænt centrum for aktiviteterne. I stedet for en person, læreren, som videnscentrum, optræder nu nogle steder, nemlig derfra hvor der hentes viden og inspiration og samarbejde og dertil hvor viden og erfaringer siden hen bringes. Man kunne kalde det et virtuelt sted – og med IKT et elektronisk sted: konferencer, Internet, vidensfora etc.

Man kunne illustrere det med to billeder: i auditoriet er alle de studerendes opmærksomhed rettet mod den talende og vidende lærer, der optræder som aktiviteternes entydige centrum. I det andet billede sidder forskellige grupper af studerende rundt om i bygningerne (og ude i samfundet) uden at have noget egentligt centrum. Læreren vil være at finde mange forskellige steder.

Selv om vi her taler om nogle nye elektroniske og virtuelle centre for læringsaktiviteterne, så bliver arbejdet af den grund ikke mere upersonligt. Tværtimod. Arbejdet bliver langt mere kommunikativt og den enkelte deltager kommer i meget mere direkte menneskelig kontakt, end det var tilfældet med undervisningen i auditoriet. I auditoriet (og megen traditionel klasseundervisning) er kommunikationen grundlæggende énvejs – også selv om læreren stiller spørgsmål til deltagerne. Og menneskelig kontakt var der ikke meget af: tilhørerne optræder anonymt i forhold til den talende og vidende.

Dette er det bedste eksempel på, at integrationen af IKT ikke behøver at være fremmedgørende. Brugt konstruktivt og progressivt vil integrationen af IKT som understøttelse af nye læringsformer snarere betyde meget mere menneskelig kontakt og såmænd også stille meget større krav til denne!

Forberede rum snarere end forløb

De nye processer vil kræve langt mere og kompleks forberedelse af læreren. Før i tiden kunne man sikkert genbruge en række forløb – lettere tilrettet nye situationer. Fremover vil læreren, i samarbejde med andre lærere og måske endda eksterne samarbejdspartnere, skulle tilrettelægge et læringsrum for de studerende og de involverede lærere.

Et rum med faciliteter og indspark fra Internet til farveprinter; et rum med problemer, men ikke med løsninger. Det er derfor, det skal være et rum: hvis det var løsninger kunne man jo planlægge et forløb hen mod løsningen, men når vi kun har problemer, kan vi ikke planlægge forløb, men kun rum, hvor forløb må tage form alt efter deltagernes aktivitet.

Det rum, læreren sammen med de andre lærere forbereder, det er et rum, der indeholder en række faciliteter for de studerende: tekster, problemformuleringer, computere, links, samarbejdspartnere, elektroniske konferencer, oplæg etc.etc. Rummet er en art værktøjskasse.

Alt dette stiller nye krav til læreren. Dette rum indeholder mange ting, en lærer ikke havde berøring med før i tiden.

Det værste er vel dog nok at miste kontrollen og fastheden i forløbene. Der stilles jo krav om, at de studerende skal nå nogle mål og kan de nu det med så løsagtig en organisation?

Problemet er her, at målene netop også er under forandring: de moderne mål for læring er ikke defineret som et fast fagligt pensum. De er defineret som opnåelse af processuelle kompetencer, hvori fast viden blot er et element.

Tab af kontrol, tab af sikkerhed

Nogle af de hatte, vores nye lærer må tage på, er rollen som organisator af mange forskelligartede elementer: tekniske, pædagogiske, kommunikative, opsøgende, formidlende. Og som motivator og indpisker. Det er svært at præsentere de studerende for et rum og et problem og ikke meget andet. Det kræver mod at opgive den vanlige kontrol med forløb og kaste sig ud i en malstrøm af problemløsninger.

Her kan den slidte parole Ansvar for egen læring misbruges betydeligt: læreren kan skyde den i skoene på de studerende, der ikke magter opgaven og skolen kan skyde den i skoen på den lærer, der ikke formår at nå målene med sådanne processer.

Parolen kan bruges reaktionært og individualiserende. Meningen med parolen er imidlertid den stik modsatte: det er i fællesskab såvel de studerendes teams som lærernes teams skal påtage sig denne opgave. Og det er præcis det, der skal gøre det muligt for den enkelte lærer at slippe tøjlerne og opgive kontrol og sikkerhed: det er i fællesskab med de øvrige lærere i teamet, med skolens ledelse og med de studerende, at læreren skal tage ansvar for egen læring. Det er i samarbejdets ånd, parolen får sin mening og det er dette, meget udvidede samarbejde, der skal være den enkelte lærers motiv til at kunne gå ind i problembaserede læreprocesser.

Og det er dette fællesskab, der er gevinsten for den enkelte lærer. Vi bygger båden, mens vi sejler hedder der fra en erfaring med IKT og nye læringsprocesser – men det er netop et vi, der er tale om, ikke at den enkelte lærer sejler sin egen sø…
Bruger man IKT og paroler som Ansvar for egen læring individualiserende, så forliser et ellers spændende projekt.

Nogle af hattene…

Lad os tage et kig på nogle af disse hatte, læreren kan have på i løbet af en læringsproces:

· projektleder: læreren organiserer læringsrum, sørger for forudsætninger og betingelser, fordeler opgaver og ansvar i forhold til sit lærerteam; i løbet af processen har læreren i denne rolle en fornemmelse af hvor tingene går hen for de studerende og hvornår hun skal gribe ind i processerne og med hvilke indspark; og ikke mindst hvornår hun må leve i abstinens: at holde sin færdige viden tilbage, så der læres ved egen kraft

· igangsætter: læreren sætter de studerende i gang og giver gode råd til opstarten og når processerne ender i blindgyder, sætter hun nye i gang; det kræver store evner til at motivere de studerende, thi opstarten af problembaserede forløb kan være meget frustrerende

· lærende: læreren er selv lærende under hele forløbet, thi hun kan blive kastet ud i alle hånde problemer, hun ikke var på forkant med, undervejs: ny viden, ny teknologi, nye synsvinkler og nye pædagogiske knuder opstår ikke sjældent i disse forløb

· koordinator: processerne kræver en mængde koordination mellem lærerene, elevteams og samarbejdspartnere; eleverne skal inddrages i koordineringsarbejdet, men lærerteamet har det overordnede koordineringsansvar

· vidensformidler: lærerteamet kan påtage sig opgaver omkring formidling af de opnåede resultater via elektroniske konferencer, hjemmesider, intranet etc. og har således et stort ansvar for at udvikle dens vidensdeling, der er central i de nye læringsfællesskaber

· målansvarlig: men stadig er lærerteamet ansvarlig for at de studerende når de mål, der er formuleret og kan bestå de prøver, der er nødvendige som dokumentation for processerne

· rådgiver og sparringspartner: læreren må følge de studerende arbejde på nært hold og vide, hvornår hun skal holde sig på afstand og være passiv og hvornår det er nødvendigt at intervenere med konkrete handlingsanvisninger og gode råd: det er vigtigt for læreren at tage udgangspunkt i teamets eller den studerendes konkrete situation og rådgive netop derfra, og ikke ud fra abstrakte målforestillinger

· IKTvejleder: lærerteamet må råde over samlede kompetencer, der kan guide de studerende i spørgsmål om brug af de gængse IKT-værktøjer og det må have kendskab til hurtig og effektiv support på det mere tekniske område

· indpisker: en god træner er også med jævne mellemrum indpisker: problembaseret læring går ikke ud på, at hygge sig hele tiden og lade forløbene løbe ud i sandet; tværtimod: problembaseret læring stiller større krav til de studerende end traditionel undervisning og er i høj grad målrettet; her stilles læreren virkelig på prøve: alle ved tiden er knap og hvordan fastholder man effektiviteten i arbejdet, når man ikke længere har den samme kontrol med forløbene? Mange gange skal indsparkene være et ”spark bagi”, så der kommer gang i arbejdet; det skal stilles både krav om kvalitet og deadlines

· eventyrer: mange lærere vil opleve sig som eventyrere, når de kaster sig ud i problembaseret læring – og med rette: det kræver ny åbenhed lærerene indbyrdes og en helt ny åbenhed, at overlade forløbsudviklinger til studerende, der åbenlyst ved mindre end læreren! Janteloven har det meget dårligt i sådanne processer: man må lære at føle glæde ved at være holdspiller, at være en del af helheden og kunne overlade roret til andre, selv om de er fagligt mindre kompetente i den aktuelle situation

Og så det sværeste:

· personlighedsudvikler: problembaseret læring i gennemført form kræver megen personlighedsudvikling af den enkelte lærer:

· man må opgive at være centrum og suveræn vidende

· man må indgå i et meget åbent samarbejde med andre lærere

· man må lade sine ambitioner være fællesskabets ambitioner

· man må kunne leve med ustabile arbejdsforløb og en mængde usikkerhed

· man må forlade skolens lukkede rum og begive sig ud i samarbejde med ”fremmede”, herunder f.eks. det private erhvervsliv

· man må uophørligt bede kolleger om hjælp til IKT-gøremål

· man vil have en mængde forskellige bolde i luften hele tiden og ikke blot kunne koncentrere sig om det snævre faglige indhold

· man må lide den tort, at forklare de studerende at man ikke ved det, men at man ved, hvem der ved det

· man kommer meget, meget tættere på de studerende og de andre lærere! – der kræves store menneskelige evner og psykologisk sans for at kunne håndtere de meget tætte forløb, der ofte optræder i problembaseret læring; man vil kunne komme tæt på den enkelte studerendes personlige problemer og komme i infight med mangen en lærerekollega undervejs

· man vil få sat sine samarbejdsevner på prøve dagligt

og meget mere…

Vi vil udvikling…men vil vi også forandring?

Hvis vi vil lade det mest kreative ved IKT understøtte det mest kreative ved nye læringsformer og lade det mest kreative ved den nye læringsformer understøtte det meste kreative ved IKT, og dermed ikke overlade nogen af delene til rationaliseringseksperter, der kun på kort sigt er egentligt effektive, så må vi også sige til hinanden at vi ikke blot vil udvikling, men i højeste grad også forandring. 

Og det er disse forandringer, der skal være den drivende kraft i opgivelsen af illusionen om den ensomme og suveræne underviser og i arbejdet med nye og spændende praksisformer:

mange lærere har vist allerede oplevet, at der er store og fine faglige og menneskelige gevinster ved de nye læringsfællesskaber, der rigeligt opvejer tabet af kontrol og sikkerhed og som er med til at udvikle mangfoldige dele af lærerens personlighed…

Nok er ankomsten til IKT og nye læringsformer også ankomsten til kaos – men rigtigt forvaltet er det samtidig ankomsten til et meget menneskeligt kaos!
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